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５つの軸の意味５ の軸の意味

軸 説明軸 説明

抽象的／具象的 現実の現象を抽象化し、抽象的に思考（問題解決や意思決定）を行い、
その結果を複数の具体的な事象や行動に落とし込むことにより、現象からその結果を複数の具体的な事象や行動に落とし込むことにより、現象から
は直接得にくい結論を得ることができる。

主観的／客観的 自身の価値感に基づき思考を行い、その結果について第三者的な視点
から妥当性を検証・調整する この繰り返しにより 誰もが共感できる結から妥当性を検証 調整する。この繰り返しにより、誰もが共感できる結
論を得ることができる。

直観的／論理的 直観的に判断をした結果に対して論理的根拠を構成し、論理で得られ
た結果の妥当性を直観的に判断する この繰り返しにより 不確実性のた結果の妥当性を直観的に判断する。この繰り返しにより、不確実性の
ある中で合理性のある結論を得ることができる。

大局的／分析的 イメージで大雑把に物事を捉えた上で、そのイメージを詳細に説明するこ
とによりイメ ジを明確にする れを繰り返しながら イメ ジレベル 思とによりイメージを明確にする。これを繰り返しながら、イメージレベルの思
考を行い、結論を出すことができる。

長期的／短期的 長期スパンの思考と短期スパンの思考を相互に繰り返し、それぞれの結長期 期
果を統合し、短長期のいずれにおいても最適な結論を得ることができる。
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抽象と具象抽象と具象

抽象的に考える 具象的に考える抽象的に考える 具象的に考える

応用が利く

わかりにくい

応用が利かない

わかりやすいわかりにくい

条件を落として考える

わかりやすい

詳細な条件を加えて考える

分類して、まとめて対応する

問題解決に適している

ひとつひとつに個別に対応

問題発見に適している問題解決に適している 問題発見に適している
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抽象と具象の往復抽象と具象の往復

抽象的

抽象化
修

抽象モデルの
修正

具象的

具体的な例 具体的な例 行動具体的な例

4

具象的
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問題認識の例問題認識の例

顧客ＡとＣの共通点
抽象的

営業部はモチベー
ションが低い

顧客ＡとＣの共通点
はサービス業だ。

サービス業担当の営
業マンはモチベーショ

ンが低い

いるＣはやる気がない。

顧客Ｂを担当してい
るＢはやる気がある。
顧客Ｃの担当をして
いるＣはやる気がない。

Ｄ、Ｅ、Ｆも同じだ 問題解決行動
営業部で顧客Ａを
担当しているＡはや

る気がない
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いる やる気がない。いる やる気がない。

具象的

主観と客観主観と客観

主観的に考える 客観的に考える主観的に考える 客観的に考える

自分の価値感で考える 共通的な価値感で考える

自分の視点（前提）で考える 第三者の視点（前提）で考える

誰もが納得するわけではない

ジ クは存在するが 自分の前提が含まれる

誰もが納得する

論理的 あるロジックは存在するが、自分の前提が含まれる

理論に矛盾しない

論理的である

理論そのものである
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主観と客観の往復主観と客観の往復

主観的

主観的判断 修正 バランス判断

客観的評価 客観的評価 行動状況

客観的
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客観的
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主観的判断の例主観的判断の例

３０％ならトントンな 顧客Ａに来期の予

主観的
３０％ならトントンな
ので、これまでもこれ
からも付き合いがある
ので値引きしよう。

顧客Ａに来期の予
算で今期もう１つ購
入してくれるように提

案しよう。

それでも今期の実績
を上げたい

自分が 部営業担 あなた 自分が上司のＡ部
長なら、「相手の担
当者が変わるかも
しれないので、期単
位で交渉する」と考

Ａ部長なら、来期
の売上げを先食い
することを嫌がる

行動

営業担当のあなた
は顧客Ａに１００万
円の商品を売ろうと
しているが、予算の
関係で３０％にして
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位 交渉する」 考
える。

関係
くれと頼まれた

客観的



直観と論理直観と論理

直観的に考える 論理的に考える直観的に考える 論理的に考える

総合的（イメージ的）である 限定的である総合的（イメ ジ的）である

迅速で、突発的である

限定的である

計画的である

感情が含まれることがある 感情は含まれない

正しいという保証はない 正しいがそれがすべてではない
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直観と論理の往復直観と論理の往復

直観的

直観的判断 判断修正 判断修正

論理構築 論理構築 行動状況

論理的
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論理的
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直観的判断の例直観的判断の例

直観的

直感的に考えて、
放っておいても大丈

夫だろう

責任を押し付けてく
る可能性があるので、
ここをクリアしておこう

納期が遅れると、
顧客の新規商品の
発売が遅れる。遅
れるとほぼ同時期

どのような対応がよ
か分からな と進捗が上が きた れるとほぼ同時期

に発売される競合
商品にシェアを奪わ
れてしまうので、遅
れないような対応を

いか分からないとい
うことで、指導は費
用の範囲内だと言
い出してくる。

行動
進捗が上がってきた
が、顧客側の対応
が悪くて遅れている。
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する。

論理的

大局と分析大局と分析

大局的に考える 分析的に考える大局的に考える 分析的に考える

分解せずに考える 部分に分解して考える分解せずに考える

傾向を把握する

部分に分解して考える

現象を把握する

個々の現象に振り回されない 個々の現象を重視する

すべての部分において正しいとは限らない 部分においては正しいことが多い
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大局と分析の往復大局と分析の往復

大局的

傾向の把握 傾向の修正 現状の把握

別の現象の 別の現象の
分析

別の現象の
分析 分析

別の現象の
分析

行動現象の分析

分析的
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分析的
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大局的に局所を決める意思決定の例大局的に局所を決める意思決定の例

負荷の高いメンバ
大局的

Ａだけでなく、全体的
に手戻りは増えてい
る。気が緩んでいる

のでは。

疲れていて手戻りが
増えている。

負荷の高いメンバー
は疲れて手戻りが増
え、仕事が増えると
いう悪循環が起こっ

ている。

手戻りが多くメン
バーの勤怠を見ると、

残業が多い

問題のメンバーと話
し合いをしたところ、
疲れている様子が
ありありと見えた。

行動

Ａの担当部分で、
品質検査での手戻
りが多く、スケジュー
ルが１週間遅れて

いる
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いる。

分析的
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長期と短期長期と短期

長期的に考える 短期的に考える長期的に考える 短期的に考える

未来における利益を重視する 目先の利益を重視する未来における利益を重視する

目先の利益は保証されない

目先の利益を重視する

目先の利益が最適化する

未来の利益が最適化する 未来の利益は保証されない

不確実性が大きい 不確実性は小さい
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長期と短期の往復長期と短期の往復

長期的

長期的判断 長期的判断 バランス

目先の問題 目先の問題問題の解決
影響

目先の問題
への影響 影響

目先の問題
への影響

行動
案

問題の解決
案

短期的
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短期的
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長期と短期のバランスを取る意思決定の例長期と短期のバランスを取る意思決定の例

今回はＡの成長を優
長期的

Ａが育たないと、いつ
までもこの状態になる
ので、支援にとどめる

失敗させることも含め
て、修羅場の経験を
させることが重要だ

今回はＡの成長を優
先しよう。何とか支援
して納期をクリアし、
Ａに修羅場と成功の
経験をさせてほしい。

多少、状況は改善
されるかもしれない
が、納期は厳しい

納期を延期せざる
を得ない

行動
Ａに任せておくと、
納期に間に合わな

い
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短期的
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